N9 GENERAL HOSPITAL
SOCIAL SERVICE

MASSACHUSETTS

Asistans pou Sevis Piblik nan Massachusetts

Pwogram Asistans Pou Eneji Nan Kay pou Revni Feb (LIHEAP)

Yo rele 1 tou Fuel Assistance, epi LIHEAP bay fanmi ki kalifye yo ed pou yo peye yon
pati nan bodwo chofaj ive (gaz, elektrisite, lwil, pwopan, bwa, oswa chabon). Elijjiblite a
depann de revni ak 1ot fakte. Si gen chofaj ki enkli nan lwaye w, ou ka kalifye kanmenm
si w peye plis pase 30% revni fwaye w pou Iwaye a. Yo aksepte aplikasyon yo ant

1 Novanm ak 30 Avril.

Limit Revni LIHEAP 2023 - 2024

Gwose Fanmi an i A n‘yel
Maksimom

1 $ 45,392

2 $ 59,359

3 $ 73,326

4 $ 87,294

Pou aplike: cheche ajans lokal ou an nan toapply.org/MassLIHEAP

The Good Neighbor Energy Fund (Fon Eneéji pou Bon Vwazen)

Se yon pwogram Salvation Army, epi fon sa a disponib pou rezidan Massachusetts yo
ki gen yon difikilte finansye tanpore epi ki pa elijib pou LIHEAP. Pou jwenn plis
enfomasyon epi jwenn ajans lokal ou a, vizite: magoodneighbor.org/assistance.html
(Sitweb sa a disponib an Anglé ak Espanyol sélman).

Rabeé pou Sevis Piblik

Sosyete gaz, elektrisite, konpayi telefon lokal Envestise posede yo (tankou Eversource
ak National Grid) nan Massachusetts dwe ofri tarif redui pou seten kay ki gen revni feb
ki resevwa avantaj asistans piblik. Rabe yo anjeneral se ant 25% ak 36%. Si konpayi w
lan pa t enskri w otomatikman, ou ka mande si w kalifye. Limit revni an se menm jan
ak pou LIHEAP (gade nan tablo ki anle a). Si se minisipalite a ki posede sevis piblik ou
an (vil la posede 1, pa egzanp, Holyoke Gas & Electric), i pa oblije ofri to rabe, gen kek
ki fé 1, kidonk mande!
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https://www.toapply.org/MassLIHEAP
http://magoodneighbor.org/assistance.html

Pwoteksyon pou Yo Pa Koupe Sevis Piblik

Remak: byenke pwoteksyon yo ki anba la a ka anpeche sevis piblik la koupe sevis ou,
ou responsab toujou pou peye bodwo w yo. Si ou gen bodwo ki poko peye, sévis
piblik yo ka voye bodwo a bay yon ajans koleksyon, rapote bodwo a bay ajans rapo
sou kredi e menm mennen w nan tribinal. Pa egzanp si w se yon pwopriyete kay,
tribinal la ka bay lod pou mete yon privilej sou kay ou.

Difikilte Finansye

Pou kalifye pou pifo nan pwoteksyon pou yo pa koupe sevis sa yo (pwoteksyon Tout
Adilt 65 lane Oswa Plis yon tikras diferan) ou dwe gen yon difikilte finansye. Si revni
ou mwens pase limit LIHEAP la (gade nan tablo ki anle a) ou kalifye. Si revni ou yon
tikras pi wo, ou ka kalifye si w ka montre sikonstans tankou gwo bodwo medikal oswa
yon pet travay pa two lontan. Si w gen LIHEAP, sevis piblik la dwe konnen ou gen
difikilte finansye. Sinon, ou ka soumet fomile difikilte finansye pou sevis piblik ou

a (mande fomile a nan sevis kliyantel la).

Moratwa lve

Ant 15 Novanm ak 15 Mas chak ane, sevis piblik Massachusetts pa ka koupe gaz

(oswa elektrisite si yo sevi pou fe sistem chofaj la fonksyone) pou moun ki gen difikilte
finansye (gade anle a). Si w resevwa LIHEAP, sevis piblik ou dwe enfome ke w gen
pwoteksyon pandan sezon ive a, men sa pa toujou rive. Si sevis piblik ou a eseye koupe
sevis ou pandan sezon ive a, mande konpayi w la fomilé difikilte finansye yo a epi
voye 1 (ou ka bezwen renouvle | chak 3 mwa). Malerezman, pwoteksyon sa a pa aplike
pou lwil, pwopan, bwa, oswa chabon.

Maladi Grav

Si yon moun nan kay la gen yon maladi grav, EPI fanmi an kalifye komile fwaye ki

gen difikilte finansye (gade anwo a) le sa, konpayi sevis piblik la pa ka koupe gaz,
elektrisite, oswa dlo. Pou jwenn pwoteksyon sa a, ou soumet fomile difikilte finansye
konpayi a epi voye let yon dokte bay ki di manm nan kay la gen yon maladi grav.

Ou pa bezwen montre gen yon nesesite pou sevis piblik la pou yo trete yon maladi grav
la oswa pou anpeche yon maladi vin pi grav. Pwoteksyon sa a dire 90 jou pou yon
maladi dire kout oswa 180 jou pou yon maladi ki egziste deja oswa yon maladi ki
kwonik - byenke fomile difikilte finansye a ka dire selman 90 jou.

Tibebe nan Fwaye a

Si gen yon timoun ki poko gen 1 lane nan kay la, EPI fanmi an gen difikilte finansye
(gade anwo a) le sa konpayi sevis piblik la pa kapab koupe gaz, elektrisite (gade not sou
sevis dlo). Pou jwenn pwoteksyon sa a ou dwe soumet fomile difikilte finansye konpayi
an avek prev laj timoun nan.



Tout Adilt nan Kay la gen 65 Lane oswa Plis

Si tout manm adilt nan kay la gen 65 lane oswa plis epi yo montre difikilte finansye, yo
resevwa pwoteksyon pou yo pa koupe sevis yo. An pratik, montre ke tout manm adilt
yo gen laj 65 oswa plis se bagay ki nomalman ase pou pwoteje kont fémti, kelkeswa
difikilte finansye a paske konpayi sevis piblik la dwe cheche pemisyon nan men
Depatman Sévis Piblik (DPU) eta a pou koupe gaz, elektrisite oswa telefon (gade not
sou sevis dlo) epi yo fe sa raman. Fe sevis piblik ou an konnen tout adilt yo gen 65 lane
oswa plis.

Not sou sevis dlo — Konpayi dlo prive yo dwe respekte pwoteksyon sa yo. Konpayi dlo
vil la posede pa oblije respekte pwoteksyon sa yo, menm si gen kek ki fe 1.

Bodwo ki Depase Dele

Ou gen enkyetid sou jesyon bodwo yo? Ou ka mande yon avoka, yon zanmi oswa yon
fanmi pou yo resevwa kopi bodwo ou yo ak avi yo. Moun sa a ka ede w jere bodwo w yo,
san li pa responsab limenm pou sa w dwe.

Pwogram Jesyon Aryere (Arrearage Management Program, AMP)

Chak konpayi sevis piblik gaz oswa elektrisite envestise posede dwe ofri yon pwogram
yon sel fwa ki anile bodwo ki depase dele yo (“aryere”) apre yon peryod tan. (Sevis
piblik minisipalite a posede pa oblije ofri AMP.) Si yo aksepte w nan yon AMP, ou dako
pou peye bodwo chak mwa annantye epi ale. Konpayi sevis piblik la dako pou efase kek
nan montan ou dwe avek chak peman konplé/alé an jeneral sou 12 a 36 mwa. Pwogram
AMP yo varye selon konpayi an. Ou dwe peye konple epi alé chak mwa pou w rete nan
pwogram sa a. Kidonk, li enpotan pou ou dako sélman ak yon plan peman ki abodab.

Pou kalifye, ou dwe gen yon revni feb (gade tablo ki anwo a) epi ou dwe gen yon gwo
kantite bodwo ki depase delé. Pou aplike, rele depatman sevis kliyan konpayi sevis piblik
ou an - nimewo a ta dwe sou bodwo w la.

Plan Peman yo

Si w pa kalifye pou yon AMP, ou dwe mande konpayi an pou 0ganize yon plan peman.
Se yon ako pou ranbouse kantite lajan ki anreta a sou yon peryod tan. SI w kontakte
konpayi an anvan sevis la koupe pou peman ki pa fet, sevis piblik la dwe pemet ou
remet kantite lajan ki depase dele a sou kat mwa (nan kat peman egal).

Konséy: Si w pa gen mwayen pou peye plan peman an, omwen peye
sa ou kapab. Konpayi sevis piblik la gen mwens chans pou koupe
sevis la si ou peye menm yon ti montan chak mwa nan sa ou dwe a.




